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ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 
Οι φοιτητές/τριες θα έχουν τη δυνατότητα να: 
• Κατανοούν την κοινωνικοοικονομική σπουδαιότητα του ευρύτερου κλάδου των υπηρεσιών σε 
παγκόσμιο και εθνικό επίπεδο 
• Αναλύουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών και τις επιπτώσεις τους στο σχεδιασμό 
στρατηγικής και μίγματος μάρκετινγκ 
• Αναγνωρίζουν τους κρίσιμους παράγοντες αποτελεσματικής παροχής υπηρεσιών και να 
προβαίνουν σε τυχόν βελτιώσεις ή ανασχεδιασμό αυτών 
• Αξιολογούν και να ερμηνεύουν τα αποτελέσματα των σχετικών ενεργειών μάρκετινγκ 
• Μπορούν να σχεδιάζουν προγράμματα σχεσιακού μάρκετινγκ υπηρεσιών και να αξιολογούν την 
πελατειακή βάση 

 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών  

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

• Λήψη αποφάσεων  

• Αυτόνομη εργασία  

• Ομαδική εργασία  

• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

• Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  
• Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

• Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

• Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

• Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

• Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 
θέματα φύλου  

• Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

• Έννοια και Σημασία των Υπηρεσιών 

• Ποιότητα Υπηρεσιών 

• Συμπεριφορά και Εξυπηρέτηση Πελατών 

• Ανθρώπινος Παράγοντας και Εσωτερικό Μάρκετινγκ 

• Σχεδιασμός Στρατηγικής Μάρκετινγκ Παροχής Υπηρεσιών 

• Αποφάσεις Μίγματος «Προϊόντος» και Branding 



• Αποφάσεις Μίγματος Επικοινωνίας 

• Αποφάσεις Τιμολόγησης 

• Αποφάσεις Διανομής και Servicescapes 

• Μάρκετινγκ Βιομηχανικών Υπηρεσιών 

• Αξιολόγηση Μάρκετινγκ Υπηρεσιών 

• Σχεσιακό Μάρκετινγκ στις Υπηρεσίες 
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